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Datenschutzerklarung — Website SGH

l. Informationen uber die Verarbeitung lhrer Daten

In dieser Datenschutzerklarung werden Sie daruber informiert, welche Verarbeitungen
personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Website des Schiedsgerichtshofs bei
der Deutschen Industrie- und Handelskammer (nachfolgend ,die Website*) erfolgen. Die
Abkurzung SGH steht fur den Schiedsgerichtshof bei der Deutschen Industrie- und
Handelskammer. Der SGH ist ein Angebot der Deutschen Industrie- und Handelskammer
(DIHK).

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fir diese Website ist die:

DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer (Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts)
Breite Stralle 29

10178 Berlin

Telefon +49 30 20308 0

E-Mail: info@dihk.de
Website: www.dihk.de

Die Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per E-Mail unter datenschutz@dihk.de oder Uber
die Adresse

DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer
z. Hd. der Datenschutzbeauftragten
Breite Stralze 29

10178 Berlin
2. Bereitstellung der Website und Erstellung der Protokolldateien
a. Zwecke der Verarbeitung

Bei jedem Zugriff auf die Website Uber Ihren Browser werden vorlibergehend Daten
gespeichert.

Die folgenden Daten werden hierbei erhoben:

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

- IP-Adresse;

- Hostname des zugreifenden Rechners;

- Website, von der aus die Website aufgerufen wurde;
- Websites, die Uber die Website aufgerufen werden;
- Besuchte Seite auf der Website;

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war;

- Ubertragene Datenmenge;

- Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version;
- Betriebssystem.

Die voribergehende Speicherung der Daten ist fur den Ablauf eines Besuchs der Website
erforderlich, um eine Auslieferung der Website zu ermdglichen. Eine weitere Speicherung in
Protokolldateien erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website und die Sicherheit der
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Datenschutzerklarung — Website SGH | Stand November 2024 1


https://dihk-my.sharepoint.com/personal/pinkwart_susanne_dihk_de/Documents/Documents/Arbeiten%20f%C3%BCr%20Evers/20241114/info%40dihk.de
https://dihk-my.sharepoint.com/personal/pinkwart_susanne_dihk_de/Documents/Documents/Arbeiten%20f%C3%BCr%20Evers/20241114/www.dihk.de
https://dihk-my.sharepoint.com/personal/pinkwart_susanne_dihk_de/Documents/Documents/Arbeiten%20f%C3%BCr%20Evers/20241114/datenschutz%40dihk.de

b. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Daten werden auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. ) DS-GVO i.V.m § 10a
IHKG und § 3 BDSG verarbeitet.

C. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der Daten
Die Website wird bei einem Auftragsverarbeiter aus dem IT-Bereich gehostet.

d. Speicherdauer der Daten

Die Daten werden geléscht, sobald sie flr die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Bei der Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist. Die Protokolldateien werden bis zu sieben Tage direkt und ausschlieflich
fur Administratoren zuganglich aufbewahrt.

3. Einsatz von Matomo

a. Zwecke der Verarbeitung

Darlber hinaus verwenden wir den Dienst Matomo, um Daten in anonymisierter und
aggregierter Form auszuwerten. Zweck des Einsatzes ist die Analyse der Besuche und
Verwendung der Website, um das Angebot und die Website optimieren und anpassen zu
kénnen. So wird etwa analysiert, welche Bereiche und Unterseiten der Website oft besucht
oder selten angeklickt werden. Hierauf basierend kdnnen wir unser informatorisches Angebot
und unsere Leistungen verbessern.

Die folgenden Daten werden hierbei erhoben:

- Datum und Uhrzeit der Anfrage;

- IP-Adresse (gekurzt, auf die ersten 6 Zeichen);

- Hostname des zugreifenden Rechners;

- Web-Adresse(n) der Website(n);

- Besuchte Seite auf der Website;

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war;

- Ubertragene Datenmenge;

- Informationen Uber den verwendeten Browsertyp und dessen Version;

- Betriebssystem;

- Optionale Benutzer-ID;

- Titel der angezeigten Seite;

- URL der angezeigten Seite;

- Verwendete Bildschirmauflésung;

- Dateien, die angeklickt und heruntergeladen wurden;

- Seitengenerierungszeit (die Zeit, die bendtigt wird, bis eine Seite vom Webserver
generiert und dann vom Benutzer heruntergeladen wird);

- Standort des Benutzers: Land, Region, Stadt, ungefahrer Breiten- und Langengrad;

- Hauptsprache des verwendeten Browsers;

- Das verwendete Gerat (Desktop, Tablet, Mobiltelefon, Fernseher, Autos, Konsole
usw.);

- Zufallige, eindeutige Besucher-ID;

- Zeitpunkt des ersten Besuchs flr diesen Benutzer;

- Zeitpunkt des vorherigen Besuchs flr diesen Benutzer;

- Anzahl der Besuche fiur diesen Benutzer.
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b. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Matomo ist deaktiviert, wenn Besucher unsere Website besuchen. Erst wenn Besucher aktiv

einwilligen, wird das Nutzungsverhalten anonymisiert ausgewertet. Die Daten werden auf der
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) DS-GVO und § 25 Abs. 1 TDDDG verarbeitet.

C. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der Daten
Matomo wird im Auftrag der DIHK bei einem Auftragsverarbeiter aus dem IT-Bereich gehostet.

d. Speicherdauer der Daten

Die Daten werden geléscht, sobald sie flr die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Eine automatische Léschung der Daten erfolgt spatestens nach 12
Monaten.

e. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die DIHK durch eine entsprechende Erklarung eingewilligt
haben, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen, indem Sie die
Einstellungen im Cookie-Banner der Website andern. Sie gelangen zu den Einstellungen tber
das ,Fingerabdruck-Symbol“, welches unten links auf jeder Seite der Website eingeblendet ist.
Die Rechtmaligkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung, wird durch diesen Widerruf nicht berlhrt.

4. Kontaktformular

a. Zwecke der Verarbeitung

Sie kdnnen mit der Geschéaftsstelle des SGH direkt Uber das Kontaktformular auf der Website
in Kontakt treten. Daneben kénnen Sie sich per E-Mail direkt an die Geschaftsstelle des SGH
mit einer Anfrage wenden. Fir die Bearbeitung lhres Anliegens und diesbeziglicher
Kontaktaufnahme verwenden wir lhre personenbezogenen Daten.

b. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Sofern |hre Kontaktaufnahme auf einen Vertragsabschluss abzielt oder anderweitig eine
vorvertragliche MaRnahme ist, werden Daten aus Ihrer Kontaktaufnahme und zu Ihrer Person
zur Beantwortung lhres Anliegens auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) DS-GVO
verarbeitet.

Wenn Sie uns eine andere Art von Anfrage im Rahmen der Kontaktaufnahme stellen,
verwenden wir die hierin enthaltenen personenbezogenen Daten und Informationen zu lhrer
Person nach Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. e) DS-GVO i.V.m § 10a IHKG und § 3 BDSG.

C. Empféanger oder Kategorien von Empfangern der Daten
Die Daten werden an Auftragsverarbeiter aus dem IT-Bereich weitergegeben.

d. Speicherdauer der Daten

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind, oder bis Sie gegen die auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. €)
DS-GVO i.V.m § 10a IHKG und § 3 BDSG erfolgende Datenverarbeitung Widerspruch
eingelegt haben.
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5. LinkedIn

Die DIHK betreibt auf LinkedIn eine Website, die auf der Plattform von LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland (nachfolgend ,LinkedIn“) angeboten wird,
um Uber Neuigkeiten im Zusammenhang mit dem Schiedsgerichtshof bei der Deutschen
Industrie- und Handelskammer (SGH) und entsprechende Angebote und Veranstaltungen,
nationale und internationale = Entwicklungen im  Bereich der  alternativen
Streitbeilegungsverfahren sowie Angeboten auf dem Gebiet der alternativen Konfliktlésung
der IHKs und des AHK-Netzwerkes zu informieren.

Wir weisen darauf hin, dass Sie diese LinkedIn-Seite und ihre Funktionen in eigener
Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interaktiven Funktionen
(zum Beispiel Kommentieren, Teilen, Bewerten). Bitte prifen Sie daher im eigenen Interesse
sorgfaltig, welche Informationen Sie preisgeben und mit anderen Nutzern teilen mdchten.

a. Gemeinsame Verantwortlichkeit mit LinkedIn (,Seiten-Insights®)

aa. Zweck der Verarbeitung

Gemeinsam mit LinkedIn ist die DIHK nur fur die Verarbeitung sogenannter ,Insights-Daten®
gemeinsam verantwortlich soweit diese Daten fur die Erstellung von sogenannter ,Seiten-
Insights* verwendet werden.

DIHK und Linkedln haben im Rahmen ihrer gemeinsamen Verantwortlichkeit eine
Vereinbarung abgeschlossen, die Sie hier abrufen kdnnen: https://legal.linkedin.com/pages-
joint-controller-addendum (sog. ,Page Insights Joint Controller Addendum?®). Die Vereinbarung
bezieht sich auf solche Datenverarbeitungen, die im Zusammenhang mit einem Besuch oder
einer Interaktion mit unserer LinkedIn-Seite erfasst werden, jedoch nur sofern diese Daten
auch (danach) fur ,Seiten-Insights* verarbeitet werden. ,Seiten-Insights” umfassen Analyse-
Dienstleistungen, die uns helfen, Interaktionen mit unseren Seiten besser zu verstehen. Zweck
der Datenverarbeitung ist die Erstellung von aggregierten Statistiken fiur uns als Seiten-
Betreiber.

Wenn Sie unsere LinkedIn-Seite besuchen, uns folgen oder mit unserer LinkedIn-Seite
interagieren, verwendet LinkedIn Informationen dazu fur die Erstellung der ,Seiten-Insights®.
Des Weiteren werden auch Informationen aus lhrem LinkedIn-Profil (Position im
Unternehmen, Land, Industriezweig, Berufserfahrung, Unternehmensgroéile,
Beschaftigungsstatus) fur ,Seiten-Insights® verwendet. LinkedIn informiert Sie dartber unter
,2.8 Einblicke, die keine Ruckschllsse auf Ihre Person zulassen® der Datenschutzhinweise
von LinkedIn, die Sie hier abrufen kénnen: htips://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

bb. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung der Daten der Besucher unserer LinkedIn-Seite dient der Bereitstellung
dieser Seite sowie der statistischen Auswertung der Nutzung unserer Seite. Diese Auswertung
erfolgt fur die DIHK anonymisiert. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
UAbs. 1 lit. f) DS-GVO. Die berechtigten Interessen hinsichtlich der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten beim Besuch der Seite und der Erstellung der ,Seiten-Insights®
sind: Kommunikation und Interaktion mit Interessenten; Verbreitung von Informationen;
anonymisierte Auswertung und Darstellung der Nutzung der LinkedIn-Seite.
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cc. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der Daten

Beim Besuch unserer LinkedIn-Seite erfasst Linkedln u. a. lhre IP-Adresse sowie weitere
Informationen, die in Form von Cookies auf lhrem Endgerat vorhanden sind. Wir erhalten in
diesem Zusammenhang keine personenbezogenen Daten von LinkedIn.

dd. Drittlandstbermittlung

Die Uber Sie erhobenen Daten werden von LinkedIn verarbeitet und dabei von LinkedIn in
Lander auRerhalb der Europaischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubertragen. LinkedIn halt unter der folgenden URL Informationen dazu bereit, wie
Datenubertragungen durch Linkedin aus der EU, dem EWR und der Schweiz und
GrolRbritannien erfolgen:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62533?trk=microsites-frontend le-gal privacy-
policy&lang=de. Linkedln ist nach dem Data Privacy Framework zertifiziert
(https://www.datapri-vacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000LOUZAAO&status=Active). Datenubermittlungen in die USA erfolgen
auf Basis des Angemessenheitsbeschlusses und der Zertifizierung von LinkedIn nach dem
Data Privacy Framework oder auf Basis der EU-Standarddatenschutzklauseln
(Durchfuhrungsbeschluss (EU) 2021/914 vom 4. Juni 2021). Die mit LinkedIn vereinbarten
Standarddatenschutzklauseln sind Bestandteil des mit Linkedln abgeschlossenen
Datenschutz-Vertrags, der unter folgender URL abrufbar ist:
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa.

LinkedIn hat erklart, die Verantwortung fur die Bereitstellung von ,Seiten-Insights® gemaf den
Vorgaben der DS-GVO zu uUbernehmen und alle anwendbaren Verpflichtungen gemal der
DS-GVO in Bezug auf die Verarbeitung von Daten zur Erstellung von ,Seiten-Insights® zu
erfullen. Dies meint einschlieRlich (ist aber nicht beschrankt auf) die Art. 12 bis 22 und 32 bis
34 DS-GVO. LinkedIn stellt insbesondere sicher, dass Sie Uber die verarbeiteten Daten
informiert werden und unterstiitzt Sie dabei, |hre Betroffenenrechte austiben zu konnen.

Sollten Sie ein lhnen zustehendes Betroffenenrecht nach der DS-GVO ausliben wollen,
weisen wir darauf hin, dass wir nicht allen diesen Rechten vollumfanglich nachkommen
werden konnen. Sicherlich ware es daher fir Sie effektiver, sich direkt an LinkedIn zu wenden.
Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, wenden Sie sich gerne an uns.

Die jeweiligen Verantwortlichkeiten, insbesondere im Hinblick auf die Wahrung der
Betroffenenrechte, zwischen DIHK und LinkedIn kénnen Sie der ,Page Insights Joint Controller
Addendum® entnehmen (https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum). Nahere
Details zur Auslibung dieser Rechte stellt LinkedIn Ihnen unter ,5.5 Kontaktinformationen® der
Datenschutzhinweise von LinkedIn zur Verfigung, die unter folgender URL abrufbar ist:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

b. Alleinige Verantwortlichkeit der DIHK

aa. Zweck der Verarbeitung

Daneben ist die DIHK auch allein fur bestimmte Datenverarbeitungen auf der LinkedIn-Seite
verantwortlich. Dies ist der Fall, wenn unsere Mitarbeiter mit den LinkedIn-Usern
kommunizieren. Dabei verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

. Profiiname sowie im Unterhaltungsverlauf vom User angegebene Daten und im
LinkedIn-Profil sichtbare hinterlegte Daten, bspw. zur Bearbeitung von Anfragen.
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Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Beantwortung lhrer Anfragen, der Kommunikation mit
Ihnen und um Informationen zu verfigbaren Produkten und Dienstleistungen zu
verodffentlichen.

bb. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist einerseits Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) DS-GVO, sofern
sich ein Vertrag mit dem LinkedIn-User anbahnt (bspw. ein Arbeitsvertrag oder der Start eines
Bewerbungsverfahrens) oder ein solcher geschlossen wird. In anderen Fallen ist andererseits
die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f) DS-GVO.

Einen Link zu dieser Datenschutzerklarung finden Sie auch auf unserer LinkedIn-Seite.

II.  Nutzung des ,Konfliktnavigators®

Auf der Website steht lhnen der ,Konfliktnavigator® zur Verfligung. Wenn Sie den
,Konfliktnavigator nutzen, werden hierbei keine personenbezogenen Daten verarbeitet.

[1l. Betroffenenrechte

1. Recht auf Auskunft

Sie kdnnen Auskunft nach Art. 15 DS-GVO Uuber lhre personenbezogenen Daten verlangen,
die wir verarbeiten.

2. Recht auf Widerspruch
Sie haben ein Recht auf Widerspruch aus besonderen Grinden (siehe unter Punkt Ill. 8.).

3. Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kénnen Sie nach Art. 16
DS-GVO eine Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, kbnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

4. Recht auf Loschung
Sie konnen nach Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen.

5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben nach Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

0. Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen
Datenschutzrecht verstofit, haben Sie nach Art. 77 Abs. 1 DS-GVO das Recht, sich bei einer
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Datenschutzaufsichtsbehdérde eigener Wahl zu beschweren. Hierzu gehort auch die fur den
Verantwortlichen  zustédndige  Datenschutzaufsichtsbehérde:  Bundesbeauftragte  fur
Datenschutz und Informationsfreiheit,
https://formulare.bfdi.bund.de/lip/form/display.do?%24context=AC161D1FDBACD7D7CC62.

7. Recht auf Datenubertragbarkeit

Fir den Fall, dass die Voraussetzungen des Art. 20 Abs. 1 DS-GVO vorliegen, steht lhnen das
Recht zu, sich Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushandigen zu lassen. Die Erfassung der
Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Protokolldateien sind flir den
Betrieb der Website zwingend erforderlich. Sie beruhen daher nicht auf einer Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) DS-GVO oder auf einem Vertrag nach Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b)
DS-GVO, sondern werden auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. e) DS-GVO i.V.m
§ 10a IHKG und § 3 BDSG verarbeitet. Die Voraussetzungen des Art. 20 Abs. 1 DS-GVO sind
demnach insoweit nicht erfullt.

8. Recht auf Widerspruch gemal} Art. 21 Abs. 1 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 UAbs.
1 lit. ) DS-GVO oder aufgrund von Art. 6 Abs. 1 UADbs. 1 lit. f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die
Speicherung der Protokolldateien sind fur den Betrieb der Website zwingend erforderlich.

Stand: 14. November 2024
Website: www.schiedsgerichtshof.de
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